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A BIOKOM Nonprofit Kft. hulladékgazdalkodasi, varostizemeltetési és kbztemetd lUzemeltetéssel kapcsolatos
feladatok ellatasaval foglalkozé vallalkozas. Tevékenységeink elsésorban varosiizemeltetési, kbzegészségulgyi,
koérnyezetvédelmi és fejlesztési igények kielégitésére, valamint kegyeleti szolgaltatas biztositasara iranyulnak.

Kiildetésiink kornyezettudatos tevékenységlinkkel elésegiteni a kornyezeti allapotok javulasat és a
fenntarthato fejlddés elveinek érvényesiilését. Legfontosabb értékeinknek a kérnyezet tiszteletét és annak
megovasat, valamint a mindség iranti elktelezettséget valljuk. Varosiizemeltetés tekintetében az itt é16k j6é
kozérzete és kényelme érdekében végezzilk tevékenységiinket egy baratsagos, tiszta, rendezett, jol
lakhato, vonzé varosért dolgozunk. Kegyeleti kézszolgaltatasi tevékenységiink kézéppontjaban az Ember
all, aki élt, szeretett, alkotott, aki nem lesz tébhé, és aki a gyaszt viseli.

Céljaink elérése érdekében az aldbbiakra kételeztiik el magunkat

» A mindség a kornyezet- és az informaciék védelme, a hatékony mikddés iranti elhivatottsag a vezetés minden
szintjének feladata és feleléssége.

» Biztositjuk, hogy minden dolgozé megismerje tarsasagunk vallalati politikajat, menedzsment rendszeriink
céljait, felépitését, megvalésitasanak moédszereit.

» Vezetdségiink a lehetdségekhez mérten biztositja a miikodéshez szikséges eréforrasokat, annak érdekében,
hogy menedzsment rendszeriinket hatékonyan miikodtethessiik es tovabbfejlesszilk, valamint (gyfeleink
igényeit megfeleléen és gazdasagosan teljesithessik.

» Tevékenységeink, folyamataink szinvonalénak allandé javitasara, folyamatos fejlesztésére téreksziink, kulénos
gondot forditva a minéségi, a kornyezetvédelmi, energiahatékonysagi és informacidbiztonsagi szempontokra,
hogy azok megfeleljenek az lgyfelek elvarasainak, a jogszabalyi, valamint hatésagi kbvetelmeényeknek.

» Folyamatosan fejlesztjik, javitjuk és ellendrizziik tevékenységeink, belsé folyamataink és menedzsment
rendszeriink eredményességét, a kornyezeti teljesitménylinket a kiilsé és belsé elégedettség fokozasa
erdekében.

» Tevékenységlinket mindenkor a vonatkozo jogi és hatésagi szabalyozasokkal ésszhangban végezzik. A
szakmai, adatvédelmi és egyéb jogszabalyi kovetelményeket — és ezek valtozasait — folyamatosan figyelemmel
kisérjiik, azokat maradéktalanul betartjuk. Abban az esetben is a kdrnyezetért felelés médon dolgozunk, ha
nincs hatésagi szabalyozas.

» Kegyeleti szolgaltatasunkkal meg kivanunk felelni a kegyelet jogi, szakmai, kulturalis, erkdlcsi kévetelményeinek
és a gyaszolok eltérd elvarasainak.

> Ugyfeleinkkel, beszallitoinkkal, alvallalkozdinkkal és a hatésagi szervezetekkel hosszl tavi kapcsolatok
kialakitasara térekszunk.

» Uj tevékenységek bevezetésénél, a meglévék korszer(isitésénél, valamint szolgaltatdsunk fejlesztése soran
figyelembe vesszik Ugyfeleink igényeit, a menedzsment rendszeriinkhdz kapcsolodd szempontokat.

> Beszallitoink felé kialakitjuk elvarasainkat, és kivalasztasuknal figyeliink arra, hogy azoknak megfeleljenek.

» Torekszlnk a kornyezeti hatasok, karos emisszidk folyamatos csékkentésére, a szennyezbanyag kibocsatas
megelbzésére, a keletkezé veszélyes hulladékok mennyiségének minimalizélasara, valamint az anyag- és
energia-felhasznalas hatékonysaganak javitasara, az elérheté legjobb technika és technolégia alkalmazésara.

> Kiemelt jelentéségli szamunkra az adatvédelem, ezért gondoskodunk sajat és tgyfeleink adatai, adatbazisai
bizalmassaganak biztositasarol, a mlszaki és Uzleti dokumentaciok informacidbiztonsagardl a szolgaltatasi
tevékenységeink ellatasa soran.

» Az elvart informaciobiztonsagi szint folyamatos biztositasa érdekében rendszeresen felllvizsgaljuk
Tarsasagunk védendd informacios és informatikai vagyonat, azok fenyegetettségét, értékeljik azok biztonséagi
kockazatait, és ennek megfeleléen aktualizaljuk az informaciévédelmi elbirasokat.

» Munkatarsaink képzésével, dsztonzésével biztositjiuk a dolgozék Tarsasagunk és menedzsment rendszere
iranti elkotelezettségét, valamint kérnyezetszemiléletl tarsasagi arculat kialakitasat.

> Kozremikddiink a tarsadalmi és a hatésagi szervezetek munkajaban, a kérnyezetvédelmi problémakra valo
megoldasok keresésében.

> Vdllalati politikank konkrét programjarél és eredmeényeirdl folyamatosan tajékoztatjuk a nyilvanossagot és az
illetekes hatosagokat.

A BIOKOM Nonprofit Kft. vezetésége meghatarozo elemként kezeli a Tarsasag miikddtetesének minden teriletén
a mindség- és kornyezettudatos, és energiahatékony szemléletet, az informaciok kockazataranyos védelmét,
valamint az érdekelt felek elvarasainak valé megfelelést.

A BIOKOM Nonprofit Kft. egész szervezete elkdtelezett a mindség, a kornyezetvédelem, az
energiahatékonysag, az informéciébiztonsag és a jogszabalyi megfelelés szerinti mlikbdés irant, vezetdink
és munkatarsaink ezen elvek szerint felelésséget vallalnak mindennapi munkajukért.

Pécs, 2021. januar 4.
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